PROTOCOLO SOBRE EL USO Y PROHIBICION DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS Y DISPOSITIVOS INTELIGENTES DE COMUNICACION PERSONAL

Todos los estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente escolar
sano con prohibicién explicita de conductas contrarias a la sana convivencia y, a
cualquier forma de maltrato escolar, ya sea por accién u omision intencional; ya sea
fisica o psicolodgica realizadas en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos
o cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, y que pueda producir el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica, psiquica, moral, en su vida

privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

El presente protocolo forma parte del Reglamento Interno del colegio y tiene como
objetivos:
- Establecer un marco normativo que proporcione a los padres una ayuda para
educar en el uso responsable de la tecnologia
- Privilegiar el trato personal, cara a cara, y asi favorecer el desarrollo de
habilidades sociales
- Fomentar un ocio saludable restringiendo el tiempo de exposicidn a pantallas y

videojuegos.

En consideracion a lo anteriormente sefialado, el uso del celular y aparatos

tecnolégicos queda regulado de la siguiente manera:

Art N°1 - Marco normativo. El presente protocolo se dicta en cumplimiento del marco
legal educacional vigente, en particular la Ley General de Educacién, modificada por la

Ley N°21.801, las Orientaciones para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos



moviles en establecimientos educacionales del Ministerio de Educacion y la Circular

N°181/2026 de la Superintendencia de Educacion.

Art. N2 2 - Regulacion para estudiantes de educacion parvularia hasta IV Medio:
Se prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal desde

el nivel de Educacion Parvularia hasta [V Medio durante toda la jornada escolar.

Art. N2 3 - Definicién Para efectos de este protocolo, se entiende por "dispositivos
moviles electrénicos de comunicaciéon personal” aquellos medios tecnolégicos que
permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener
interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales. Se
incluyen, entre otros: teléfonos celulares, smartphones, tablets, relojes inteligentes,
consolas de juego portatiles, notebooks de uso personal y cualquier otro aparato

personal con capacidad de conexidn a internet.

A su vez, el establecimiento ha decidido extender la prohibiciéon de uso a todo
dispositivo mdvil personal, incluyendo aquellos sin conexién a internet, en coherencia

con su Proyecto Educativo Institucional.

Art. N2 4 - Alcance de la prohibicion. La prohibicién de uso de dispositivos moviles
aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa dentro del establecimiento
educacional, entendiendo por éste toda la infraestructura del local escolar. La
prohibicion rige especialmente durante las actividades curriculares en sala de clases y
se extiende a recreos, patios, pasillos, bafios y cualquier otro espacio del recinto escolar

durante la jornada.

Art. N2 5 - Canal de comunicacion oficial con familias durante la jornada. Dado
que la prohibiciéon puede interrumpir la comunicacién directa entre familias y
estudiantes, se habilita el siguiente canal oficial para que padres, madres y apoderados
puedan contactar a sus hijos o pupilos al establecimiento durante la jornada escolar,

mediante:

- Teléfono de secretaria

- Correo electronico informado por el establecimiento



- Whatsapp oficial del establecimiento

- App de mensajeria CUADERNO ROJO

Art. N2 6 - Sobre las medidas para materializar la prohibicion. Se implementari la

prohibicion para los estudiantes de acuerdo al siguiente mecanismo:

- Guardar en mochila: El estudiante que ingrese un dispositivo mévil al
establecimiento debera mantenerlo apagado y guardado en su mochila durante

toda la jornada escolar, incluyendo recreos y actividades extracurriculares.

Art. N2 7 - Uso de dispositivo al inicio y término de la jornada. En atencidn al deber
de cuidado del establecimiento y para facilitar la comunicacién entre familias y
estudiantes, se permitira el uso de dispositivos moéviles en los siguientes momentos y

espacios:

Antes del inicio de clases: desde las 08:00 hasta las 08:30 horas y al término de la
jornada desde las 17:00 horas en adelante en espacio en la entrada del establecimiento
designado para este uso.

Fuera de estos momentos y espacios, rige la prohibicion general.

Art. N2 8 - Excepciones a la prohibicion Las siguientes son las tnicas situaciones en
que se autoriza el uso de dispositivos moviles. Son de caracter excepcional y restrictivo.

No constituyen permisos generales ni habilitan el uso libre del dispositivo.

1) Excepcion por Necesidades Educativas Especiales (NEE): Se podra autorizar

el uso de un dispositivo moévil cuando el estudiante presente necesidades
educativas especiales y el uso adecuado del dispositivo constituya una ayuda
técnica indispensable para el acceso al aprendizaje, la mediacién pedagogica o la

comunicacion.

Requisitos: El padre, madre o apoderado debera presentar al establecimiento un

certificado emitido por profesional competente, que acredite la necesidad educativa



especial y que el uso del dispositivo constituye una ayuda técnica al servicio de los

aprendizajes del estudiante.

Autorizacidn: La excepcion serd autorizada expresamente por el Rector mediante
resolucion escrita, que deberaindicar: (i) las indicaciones del certificado del profesional
competente; (ii) descripcion del uso adecuado del dispositivo como ayuda técnica; (iii)
identificacion de las personas responsables de apoyar su uso; y (iv) periodo de vigencia
de la autorizacidn, el que podra extenderse por toda la trayectoria educativa en el caso

de necesidades educativas permanentes o discapacidad.

Registro: La autorizaciéon se notificara al padre, madre o apoderado y quedara

registrada en la hoja de vida del estudiante.

Para solicitar la excepcion por NEE, los padres, madres o apoderados deberan seguir el

siguiente procedimiento:

1. Presentar la solicitud escrita junto con el certificado del profesional competente a:
OPCION 1: Profesor/a jefe o quien este subrogue en caso de ausencia

OPCION 2: Encargado de convivencia escolar o quien este subrogue en caso de ausencia.

2. El establecimiento resolvera la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles desde

su recepcion:

3. La decision sera comunicada por escrito al apoderado mediante Carta enviada al

Correo electronico respectivo.

4. En caso de disconformidad con la resolucion, el apoderado podra solicitar

reconsideracién ante el Rector/a dentro de 5 dias habiles.

2) Excepcion por emergencia, desastre o catastrofe: En situaciones de

emergencia, desastre o catastrofe, todos los integrantes de la comunidad
educativa podran utilizar dispositivos mdviles con el fin de garantizar su

seguridad, integridad fisica y bienestar.



La situacion de emergencia sera declarada por Rector o quien lo subrogue en
caso de ausencia o impedimento, quien comunicara la habilitacidn del uso por el

medio mas expedito disponible.

3) Excepcion por condicion de salud que requiere monitoreo: Se podra

autorizar el uso de un dispositivo mdvil cuando el estudiante presente una
enfermedad o condicion de salud diagnosticada por médico que requiera
monitoreo periddico a través del dispositivo (por ejemplo: estudiante con

diabetes tipo 1 que requiere sensor de glucosa conectado a smartphone).

Requisitos: El padre, madre o apoderado debera presentar certificado médico que
acredite el diagndstico y la necesidad de utilizar el dispositivo como herramienta de

monitoreo periddico en el contexto escolar.

Autorizacidn: La excepcion debe ser autorizada expresamente por el Rector/a o quien
lo subrogue en caso de ausencia, mediante resolucion escrita, que indicara: (i) el
diagndstico y las indicaciones médicas; (ii) el uso especifico del dispositivo para
monitorear la condicién de salud; (iii) identificacién de personas responsables de
apoyar su uso, si corresponde; y (iv) periodo de vigencia, que podra ser permanente si

la condicidn de salud asi lo requiere.

Registro: La autorizacién se notificara al apoderado y quedara registrada en la hoja de

vida del estudiante.

4) Excepcion por uso pedagdgico en actividades curriculares o

extracurriculares: En los niveles de educacion basica y media, se podra

autorizar el uso de dispositivos moviles personales cuando su utilizacion sea util
para la ensefianza en funciéon de la naturaleza de la actividad curricular o

extracurricular. Esta excepcién no aplica en educacion parvularia.

Para actividades curriculares: La autorizacién es otorgada por el Rector, a solicitud del
docente a cargo o del equipo técnico-pedagogico, para una clase, unidad, médulo, ciclo,

nivel o el afio escolar completo, segiin corresponda.



Para actividades extracurriculares: La autorizacion puede ser otorgada por el Rector u

otro funcionario/a del establecimiento designado para este efecto, en atencion al

objetivo de la actividad.

En ambos casos, el uso autorizado debera: (i) estar planificado intencionadamente en
funcion de la ensefianza; (ii) alinearse con los objetivos de aprendizaje; (iii) especificar

latemporalidad; y (iv) realizarse bajo supervision directa del/la docente o responsable.

5) Excepcion por razones de seguridad personal o familiar: El padre, madre o

apoderado podra solicitar fundadamente y de forma temporal que el estudiante
pueda utilizar su dispositivo movil en el establecimiento, Unicamente por

razones de seguridad personal o familiar.

Al tomar conocimiento de esta solicitud, el establecimiento evaluara si corresponde
activar protocolos de actuacion ante violencia escolar, vulneracién de derechos u otras

situaciones que afecten al estudiante o su familia.

Requisitos: El padre, madre o apoderado debera presentar solicitud fundada dirigida
al Rector, describiendo la situacidn de riesgo que la motiva, la necesidad del dispositivo
como medio de comunicaciéon de emergencia y la temporalidad requerida. En casos
urgentes, la solicitud podra realizarse verbalmente o por via telefénica, dejando
constancia escrita posterior. El establecimiento garantizara la confidencialidad de la

informacion aportada por la familia.

Autorizacion: La excepcidn debe ser autorizada expresamente por el Rector o quien lo
subrogue en caso de ausencia, con celeridad dada su naturaleza de urgencia. Podra
tramitarse telefénicamente y autorizarse de inmediato, sin perjuicio de dejar
constancia escrita. La autorizacidn indicara: (i) la situacion de riesgo que la motiva, en
términos generales y resguardando la privacidad del/la estudiante; (ii) el alcance
restrictivo del uso autorizado, limitado exclusivamente a la comunicacién con la familia

o tutor/a; (iii) los espacios y horarios habilitados, preferentemente no lectivos; y (iv) el



periodo de vigencia, que podra renovarse mientras persistan las circunstancias de

riesgo.

Registro: La autorizacion se notificara al apoderado y quedara registrada en la hoja de
vida del/la estudiante, con estricta reserva de la informacidn sensible aportada por la

familia.

Art. N2 9 -Procedimiento de requisicion. En caso de que un estudiante sea
sorprendido utilizando un dispositivo movil sin autorizacion por cualquier funcionario

del establecimiento, se procedera de la siguiente forma:
1. Solicitara al estudiante la entrega inmediata del dispositivo.
2. Registrara la accion en el Libro de clases, tanto digital como fisico.

3. Entregara el dispositivo al Inspector General, quien lo etiquetara con el nombre y

curso del estudiante.

En caso de ausencia o imposibilidad de entregarlo a la persona designada, se le

entregara al funcionario que lo subrogue.

4. El dispositivo quedara guardado en ofociande Inspectoria, hasta su devolucidén al

apoderado.

5. El funcionario iniciara el procedimiento correspondiente conforme a lo establecido

en el articulo de tipificacion de infracciones de este reglamento.

Art.N210 - Responsabilidad del establecimiento sobre el dispositivo. El colegio no
se responsabilizara por pérdidas, dafios, hurtos o desperfectos que pudiera sufrir el
dispositivo durante el periodo de custodia, ni repondra el valor material del objeto. Esta
condicidn sera informada a las familias al inicio del afio escolar y quedara disponible en

el sitio web del establecimiento.

Art. N2 11 - Sobre decision institucional sobre espacios de libre disposicion. En

el nivel de ensefianza media:



No se habilitan espacios. El establecimiento ha decidido no habilitar espacios de libre
disposicion para el uso de dispositivos mdviles en ensefianza media. Rige la prohibicion

general para todos los niveles durante toda la jornada escolar.

Art. N2 12 - Conductas esperadas de los estudiantes. En materia de dispositivos

moviles, se espera de todos los estudiantes las siguientes conductas:

- Mantener el dispositivo apagado y guardado durante toda la jornada
escolar, conforme al mecanismo establecido en este reglamento.

- Entregar el dispositivo sin resistencia cuando sea requerido por un
funcionario del establecimiento.

- Utilizar el dispositivo inicamente en los momentos y espacios autorizados,
y exclusivamente para el propédsito que motivo la autorizacidn.

- Informar al establecimiento cualquier situacidon que requiera el uso
excepcional del dispositivo, a través del apoderado o directamente si la

urgencia lo amerita.

Art. N2 13 - Tipificacion de las infracciones. Las siguientes conductas constituyen
infracciones a la normativa sobre dispositivos mdviles y se incorporan al catalogo
general de faltas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y se aplican las

medidas disciplinarias que en él se establecen y su respectivo procedimiento:

Conducta a) — Uso del dispositivo en cualquier lugar o momento de la jornada

escolar sin contar con una excepcion autorizada: Falta leve

Conducta b) — Negativa persistente a entregar el dispositivo cuando un

funcionario del establecimiento lo requiera (desacato): Falta grave

Conducta c) Uso del dispositivo para obtener ventajas indebidas en evaluaciones

o procesos de calificacion: Falta gravisima

Conducta d) — Uso del dispositivo por parte del estudiante por tercera vez,

infringiendo la norma de restriccion de uso del celular: Falta gravisima



El uso del dispositivo para cometer actos de ciberacoso, grabar o difundir imagenes no
consentidas, o cualquier otra conducta que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, sera considerado una falta grave
o gravisima, segun lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y se

aplicaran las medidas correspondientes, segtn el caso.

Art. N2 14 - Medidas formativas asociadas a las infracciones. Toda falta debera estar
acompanada de al menos una instancia formativa proporcional a la gravedad de la

conducta:
Para faltas leves y menos graves:

- Didlogo formativo individual con el estudiante a cargo de:
Profesor jefe
Inspector/a
Encargado de convivencia escolar
- Reflexidn escrita del estudiante sobre el impacto del uso del dispositivo
- Envio al apoderado de material informativo sobre uso responsable de

dispositivos

Para faltas graves y gravisimas:

- Jornada de reflexidn familiar: entrevista con el apoderado y el encargado/a
de convivencia para analizar el impacto del incumplimiento

- Accion reparatoria: elaboracion de material educativo (infografia, video o
charla) sobre ciudadania digital responsable para presentar al curso

- Firma de carta de compromiso del estudiante y apoderado sobre las
condiciones de uso de tecnologia en el establecimiento

- Derivacién a orientacién o apoyo psicoemocional

Art. N2 15 - Devolucion del dispositivo al apoderado.



PASO 1: Si el estudiante es sorprendido haciendo uso de su celular o aparato
tecnoldgico, se le pedira entregarlo de inmediato al Inspector. Este lo retirara y
s6lo sera entregado al apoderado al dia siguiente, quedando registro de dicha falta

leve e informando el protocolo y debido proceso.

Al momento de la entrega, el apoderado debera firmar un recibo que contendra:
a) Fechay hora de devolucion.

b) Recordatorio de la prohibicion de uso de dispositivos durante la jornada escolar y

su fundamento formativo.
c) Compromiso del estudiante y del apoderado de no reincidir en la conducta.

d) Firmas de todos los participantes de la reunién

PASO 2: Si el estudiante, posterior al llamado del apoderado, vuelve a utilizar en las
instalaciones del colegio el celular o dispositivo digital, se retendra el celular en
Inspectoria, el que debera ser retirado por el apoderado al término de la semana (
viernes 14:00 horas). Se dejara registro en el libro de clases, considerandose la 2°

falta grave como lo menciona la tipificacion de faltas en el presente protocolo.

PASO 3: Si el estudiante es sorprendido nuevamente con el celular, pese alas
advertencias anteriores, se retendra nuevamente el celular o dispositivo, el que
siempre debe ser retirado por el apoderado del estudiante, en dia y hora a indicar
por inspectoria. Se aplicara el debido proceso de acuerdo a lo que indica el

reglamento interno del colegio.

Art. N° 16 - Custodia por ausencia del apoderado

Si el apoderado no concurre a retirar el dispositivo al término de la jornada en que fue
requisado, el establecimiento lo conservara en custodia segura por un plazo maximo de

5 dias habiles.

Durante ese periodo, el establecimiento notificara al apoderado por los medios oficiales

habilitados. Transcurrido el plazo sin que el apoderado se haga presente, el Rector



adoptara las medidas que estime necesarias, dejando constancia escrita en la hoja de

vida del/la estudiante.

Art. N° 17 - Condiciones de uso de dispositivos moviles para docentes y asistentes

de la educacion.

Los profesionales y asistentes de la educacion podran utilizar dispositivos moviles

personales en el ejercicio de sus funciones, conforme a las siguientes condiciones:

Durante el horario lectivo y en presencia de estudiantes: Solo se permite el uso del
dispositivo para funciones directamente vinculadas a la actividad pedagégica o
administrativa, tales como registro de asistencia digital, comunicacién de urgencia con
la direccion o uso de recursos didacticos. Cuando el uso ocurra frente a estudiantes,
el/la docente o asistente debera anunciar expresamente que obedece a un propdsito

pedagégico o administrativo.

Fuera del horario de clases: El uso personal del dispositivo queda habilitado en los

siguientes momentos y espacios:
e Recreos: En la sala de profesores.
e Horas de planificacion y trabajo no lectivo: En la sala de profesores.

Las consecuencias aplicables al personal del establecimiento (docentes, asistentes de
la educacién u otros funcionarios) por incumplimiento de esta normativa se regulan en

el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Art. N2 18 - Sobre condiciones de uso para apoderados.

En coherencia con el espiritu formativo de esta normativa y el principio de
corresponsabilidad, los padres, madres y apoderados deberdan abstenerse de usar
dispositivos moviles en los espacios y actividades escolares en que participen,
incluyendo reuniones de apoderados, entrevistas con docentes o directivos y cualquier

otra actividad organizada por el establecimiento.



Esta conducta busca modelar ante los estudiantes un uso responsable de la tecnologia

y contribuir a la cultura digital que el establecimiento promueve.
Usos permitidos durante actividades escolares:

- Queda permitido el uso del dispositivo inicamente para atender llamadas de
urgencia, debiendo retirarse del espacio para hacerlo.

- Se permitira exclusivamente el uso de aparatos celulares y similares a padres y
apoderados que asistan a eventos y ceremonias y deseen toman registro de la

participacion de su hijo/a.
Procedimiento ante incumplimiento:

1. El docente, directivo o funcionario a cargo de la actividad solicitara al
apoderado que guarde su dispositivo o atienda la llamada fuera del espacio.
2. Siel apoderado persiste en el uso, el funcionario dejara constancia del hecho

en: El libro de registro de Convivencia Escolar

3. Notificacién al apoderado: El establecimiento comunicara formalmente al
apoderado el incumplimiento registrado mediante: Correo electrdnico institucional

dentro de las 48 horas siguientes al hecho

La notificacion debera indicar: (i) la fecha, hora y actividad en que ocurri6 el
incumplimiento; (ii) la conducta observada; (iii) las medidas que se aplicaran; y (iv) el

derecho del apoderado a presentar sus descargos dentro de un plazo de 5 dias habiles.
Medidas:

- Comunicacion formal al apoderado recordando el compromiso adquirido al
inicio del afio escolar.

- Citacion a entrevista con el encargado/a de convivencia escolar.



Referencias normativas

Ley N2 21.801 que modifica la ley N°20.037 General de Educacion con el objeto de
prohibir y regular el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales.

Circular 181/2026 de la Superintendencia de Educacion.



